GCM 109 - GENEL ISLETME - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

isletme egitimi alan dgrencilere isletme ve isletmecilikle ilgili temel kavramlari tanitmak, isletme bilimi ve isletmeye genis ve biitiinciil bir bakis agisi ile bakmalarini
saglamaktir.

Dersin Igerigi

isletmeciligin kavramasal boyutlari, tarihi gelisimi, tiretim faktorleri, girisim, girisimci-y6netici kavramlari, isletmenin sorumluluklari, isletmenin nitelikleri, amaclari,
baski/cikar gruplari, isletmenin siniflandiriimasi, isletmenin cevresi, buytikligu ve kapasite kullanimi, isletmelerin kurulus calismalari.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

MUCUK, ismet. Modern Isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2022

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Kendi olusturdugum slaytlar. isletme vaka analizlerinin uygulamalari.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Konulara iliskin 6devler ve isletmelere dair vaka analizleri.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gér. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN

Dersin Verilisi

Slaytlar ile desteklenen interaktif sunum ve anlatim. Karsilikli soru-cevap seklinde anlatim.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Ziileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.
Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir.
Uretim,pazarlama ve finans konulari hakkinda bilgi sahibidir.

isletme fonksiyonlarini 8grenir
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Teorik

1  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap isletme ve isletme Yonetimi
Kitabevi, istanbul, 2022, 1-30. seklinde anlatim
2 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap Ekonomik Bir Birim Olarak
Kitabevi, istanbul, 2022, 31-60. seklinde anlatim. isletme
3 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap isletme Cesitleri
Kitabevi, istanbul, 2022, 61-90. seklinde anlatim.
4 MUCUK, ismet. Modern Isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsihkli soru-cevap Hukuki Acidan isletme
Kitabevi, istanbul, 2022, 91-120. seklinde anlatim. Cesitleri
5 MUCUK, ismet. Modern Isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikl soru-cevap isletmenin Kurulus
Kitabevi, istanbul, 2022, 121-150. seklinde anlatim. Calismalari
6 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Karsilikli soru-cevap isletme Buyukligu ve
Kitabevi, istanbul, 2022, 151-180. seklinde anlatim. Kurulus Yerinin Segimi
7 MUCUK, ismet. Modern i§letmecilik, 17. Baski, Turkmen Karsihkli soru-cevap Yonetim
Kitabevi, istanbul, 2022, 181-210. seklinde anlatim.
8 Ara sinav
9 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap Uretim Yénetimi ve
Kitabevi, istanbul, 2022, 211-240. seklinde anlatim. Pazarlama
10 MUCUK, ismet. Modern i§letmecilik, 17. Baski, Turkmen Karsihkli soru-cevap Finansiyal Yonetim
Kitabevi, istanbul, 2022, 241-270. seklinde anlatim.
11 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Karsilikli soru-cevap insan Kaynaklari
Kitabevi, istanbul, 2022, 271-300. seklinde anlatim.
12 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Karsilikli soru-cevap Halkla iliskiler
Kitabevi, istanbul, 2022, 301-330. seklinde anlatim.
13 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap Arastirma ve Gelistirme (Ar-
Kitabevi, istanbul, 2022, 331-360. seklinde anlatim. Ge)
14 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Karsilikli soru-cevap Karar Verme ve Karar Sureci
Kitabevi, istanbul, 2022, 361-390. seklinde anlatim.
15 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Karsihkli soru-cevap Genel Revizyon, Ozet, Soru
Kitabevi, istanbul, 2022, 391-420. seklinde anlatim. & Cevap
is Yikleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Derse Katihm 3 14,00
Vize 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 1,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 4 10,00
Ev Odevi 2 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve klttirel degerler ile cevre koruma, is saglidgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oéziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.

Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir.

Uretim,pazarlama ve finans konulari hakkinda bilgi sahibidir.

isletme fonksiyonlarini 6grenir
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
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Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar

Tirkge sozlui ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde Ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.

Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir.

Uretim,pazarlama ve finans konulari hakkinda bilgi sahibidir.

isletme fonksiyonlarini 6grenir
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